Allgemeine Geschéaftsbedingungen

(im Folgendem nur noch kurz AGB bezeichnet) des Robert Birsak, Inhaber der nicht protokollierten

Firma Birsak Glas, im Folgendem nur noch kurz als der AN bezeichnet.

1. Geltung — Salvatorische Klausel — Nebenabreden — Abdnderungen - KSchG

1.1. Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote des AN erfolgen ausschlielich aufgrund dieser
AGB. Entgegenstehende oder von der Geschéftsbedingungen des AN abweichende Bedingungen
des Kunden, im Folgendem nur noch kurz als AG genannt, sind rechtlich nicht verbindlich sondern
rechtsunwirksam; es sei den, der AN héatte ausdriicklich ihrer Geltung schriftlich zugestimmt.
Vertragserfillungshandlungen des AN gelten insofern nicht als Zustimmung. Der AG stimmt zu,
dass im Falle der Verwendung von allgemeinen Geschéftsbedingungen durch ihn im Zweifel von
den gegensténdlichen AGB des AN auszugehen ist, auch wenn die Bedingungen des AG vom AN

unwidersprochen bleiben.

1.2. Sofern einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden

sollten, wird dadurch die Wirksamkeit der Gibrigen Teile dieser AGB nicht berthrt.

1.3. Mindliche Nebenabreden zu diesen AGB sind unwirksam. Ab&nderungen der AGB oder des
Auftrages an den AN bedirfen der Schriftform und der Unterfertigung des AG und des AN. Dies gilt
auch ein abgehen von der bedungen Schriftlichkeit. Wechselseitige Mitteilungen zwischen dem AG

und AN gelten als schriftlich, auch wenn diese per Fax oder E-Mail versandt werden.

1.4. Gegeniiber Verbrauchern im Sinne des KSchG gelten die Bestimmungen dieser AGB nur

insoweit und in dem Umfang, als diese als Verbrauchergeschéfte nach dem KSchG zulassig sind.

2. Angebote
21. Angebote des AN sind freibleibend. Ein Vertragsanbot des AG bedarf einer
Auftragsbestatigung. Letztverbraucher sind an ihr Vertragsanbot zwei Wochen gebunden. Auch

das Absenden der vom AG bestellten Ware bewirkt den Vertragsabschluss mit den AN.

2.2. Werden an den AN Anbote gerichtet, so ist der Anbietende eine angemessene, mindestens

achttégige Frist, ab Zugang des Angebotes daran gebunden.



3. Preis - Falligkeit — Anzahlung - Verzugszinsen - Anzeigepflicht des AG -
Vorbereitungshandlungen / Vorleistungen des AG - Rechnungswiderspruchsfrist

3.1. Die Preise gelten, wenn nicht ausdriicklich schriftlich gegenteiliges vereinbart wurde, ab

Betrieb des AN ohne Verpackung, ohne Versicherung und Versandkosten, beim Konsumenten inkl.

Mehrwertsteuer, sonst exkl. Mehrwertsteuer.

Die genannten oder vereinbarten Preise des AN entsprechen der aktuellen Kalkulationssituation.
Sollten sich die Lohnkosten aufgrund kollektivvertraglicher Regelungen in der Branche oder
anderer fur die Kalkulation relevanter Kostenstellen des Kostenvoranschlages oder zur
Leistungserstellung notwendiger vom AN nicht einfluBbarer Kosten wie jene fir Materialien,
Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung verandern, ist der AN berechtigt die Preise
entsprechend zu erhéhen bzw. Nachverrechnungen vorzunehmen. Bei Konsumenten als AG gilt
dieses Preisanpassungsrecht erst nach Ablauf von zwei Monaten nach Vertragsabschluss, es sei

denn dieses Recht wurde ausdriicklich ausgehandelt.

3.2. Der AG hat bei Auftragserteilung eine Anzahlung in Héhe der Haélfte der voraussichtlichen
Gesamtkosten der Arbeiten/Leistungen/Lieferungen des AN zu bezahlen. Wahrend der
Arbeitsdurchfiihrung ist der AN jederzeit und wiederholter Malen berechtigt, seine gesamten
erbrachten Leistungen/Lieferungen gegeniiber dem AG abzurechnen. Der AG hat diese sofort
vollstandig zu bezahlen. Bis der AG vorgenannten Zahlungsverpflichtungen nicht fristgerecht und
nicht erflllt hat, ist der AN berechtigt, nicht aber verpflichtet, seine Leistungen/Arbeiten/Lieferungen

fortzusetzen.

3.3. Mit Abschluss der Arbeiten/Lieferungen/Leistungen des AN sind die gesamten durchgefiihrten
Arbeiten/Leistungen/Lieferungen abziglich der geleisteten Teilzahlungen sofort zur Zahlung féllig,

sofern diese nicht bereits vorher ganz oder teilweise fallig wurden.

3.4. Zusatzlich zu obigen Voraussetzungen (vgl. insbesondere 3.2.) ist der AN zur
Leistungsausfiihrung/Lieferung erst dann verpflichtet, wenn der AG allen seinen Verpflichtungen,
die zur Ausfuhrung der Leistungen/Lieferungen des AN erforderlich sind, nachgekommen ist,
insbesonders  alle technischen und vertraglichen Einzelheiten, Vorarbeiten und

Vorbereitungsarbeiten vom AG erfiillt sind.

3.5. Der AG hat den AN umfassend Uber allfélige Mangel/Verziige bei allen vom AG zu

erbringenden oder in seiner Sphéare liegenden Vorleistungen/Vorbereitungshandlungen schriftlich



rechtzeitig und umfassend zu informieren.

3.6. Fur den Fall des Verzuges von Zahlungsverpflichtungen des AG hat dieser an den AN

Verzugszinsen von 8 % ber dem jeweiligen Basiszinssatz zusatzlich zu leisten.

3.7. Ist der AG Unternehmer, gilt die Rechnung/Teilrechnung des AN als vom AG genehmigt, wenn
und so weit dieser nicht binnen eines Monats (malgebend ist der Eingang beim AN) ab Erhalt

dieser schriftlich und nachvollziehbar widerspricht.

4. Technische Geschiftsbedingungen:

4.1. Die Errechnung der fir die Preisermittlung relevante Male, ergibt sich aus den
handelsiiblichen Gepflogenheiten. Fir Verglasung von Fenstern und Fensterwanden,
Trennwanden, Dachverglasungen, sowie Wandverkleidungen etc. aus Glas gelten die

Bestimmungen aus den diesbezliglich geltenden technischen Normen und Verglasungsrichtlinien.

4.2. Lieferungen des AN erfolgen in handelslblicher Qualitdt. Die von den Lieferwerten
beanspruchten Toleranzen hinsichtlich der Dicke, sonstiger MaRRe sowie der Fehler, Farb- und

Strukturunterschiede usw. gelten vom AG als genehmigt.

4.3. Fur Verbraucher gilt, dass der AN eine von ihm zu erbringende Leistung einseitig dndern oder
von ihr abweichen kann, wenn dem Verbraucher diese Anderung bzw. Abweichung zumutbar ist,
besonders weil sie geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist, sofern dies mit dem Verbraucher im
Einzelnen ausgehandelt wurde. Hingewiesen wird darauf, dass Unterschiede im Farbton und
Struktur beim Flachglas produktionsbedingt sind. Sie kénnen insbesondere bei Nachlieferung und

Reparatur nicht ausgeschlossen werden und stellen daher keinen Mangel dar.

5. Gewdhrleistung — Schadenersatz — Riige — Priifpflicht — Sachverstiandigenregelung —
Verjahrung - Verfristung:

5.1. Der AG ist verpflichtet (falls dieser Unternehmer im Sinne des KSchG ist) bei Ubernahme der

Leistung des AN allféllige sichtbare Mangel sofort schriftlich gegentuber dem AN zu rugen,

andernfalls die Leistungen einvernehmlich als méangelfrei von sichtbaren Mangeln ausgefihrt

gelten. Versteckte Mangel sind vom AG (falls dieser Unternehmer im Sinne des KSchG ist)

spatestens innerhalb von finf Werktagen nach Erkennbarkeit dem AN nachweislich schriftlich unter

detaillierter Bekanntgabe des Mangels mitzuteilen.



5.2. Vom AG beigestellte Materialien sind nicht Gegenstand der Gewahrleistung des AN.

5.3. Der AG hat dem AN die Méglichkeit einzurdumen, vor Ort den (die) behaupteten Mangel
(Mangel) zu Uberprifen und falls tatsachlich ein Mangel (Mangel) besteht (bestehen), diesen

(diese) innerhalb angemessener Frist zu beheben.

5.4. Sollten zwischen den AN und dem AG Meinungsverschiedenheiten dahingehend bestehen, ob
Méngel hinsichtlich der Leistungen und/oder Materialien des AN vorliegen oder nicht, so hat der
AN als auch der AG die Mdglichkeit zu verlangen, dass ein gerichtlich zertifizierter, bei Gericht
eingetragenen Sachverstédndiger zur Kldrung dieser strittigen Frage beauftragt wird. Diesfalls
haben sich beide nach Mdoglichkeit auf einen Sachverstandigen zu einigen. Sollte dies nicht
moglich sein, so steht das diesbezligliche Recht, den Sachverstandigen einseitig aus der
Sachverstandigenliste auszuwdhlen dem AN zu. Die vom diesbeziiglichen Sachverstédndig
getroffenen technischen Feststellungen sind sowohl fir den AG als auch fir den AN als hiermit
vereinbartes Schiedsgutachten bindend. Die Kosten des Sachverstdndigen sind von demjenigen
zu tragen, dessen Behauptungen in der strittigen Frage vom Sachverstdndigen nicht bestétigt
wurden. Bei nur teilweiser Bestatigung gelten die Bestimmungen des § 43 ZPO zur

Kostenermittlung der Sachversténdigenkosten sinngemaf.

5.5. Einvernehmlich haftet der AN (aufder der AG ist Konsument im Sinne KSchG) nur fiir Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit, nicht jedoch fir Fahrlassigkeit. Die Haftung wird zudem beschrankt auf
die Behebungskosten des Mangels. Fur sonstige Méngelfolgen, zB. fir Gewinnentgang haftet der
AN einvernehmlich nicht.

5.6. Der AN haftet jedenfalls nur gegeniiber dem AG und nicht gegeniber Dritten. Der AG ist
verpflichtet Dritte, die aufgrund des Zutuns des AG mit Leistungen des AN in Beriihrung geraten,
auf diesen Umstand ausdriicklich und nachweislich hinzuweisen. So weit nicht gesetzlich eine
kirzere Verjahrungs- oder Praklusivfrist gilt oder sich aus obigen Bedingungen kiirzere Fristen
ergeben, verfallen samtliche Anspriiche (falls der AG Konsument gemafly KSchG ist, jedoch nicht
Gewaéhrleistungsanspriiche) gegen den AN, wenn sie nicht vom AG binnen 6 Monaten (falls der
AG Unternehmer gemal KSchG ist) oder binnen eines Jahres (falls der AG Konsument gemafR
KSchG ist) ab dem Zeitpunkt, indem der AG vom Schaden und der Person des Schadigers oder
vom Anspruch begrindeten Ereignis Kenntnis erlangt, gerichtlich mittels Klage geltend gemacht
werden, langstens aber nach Ablauf von drei Jahren nach dem schadensstiftenden (Anspruchs

begriindeten) Verhalten.



6. Produkthaftung:
Regressforderungen im Sinne des § 12 PHG sind ausgeschlossen, es sei den, der
Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in der Sphdre des AN verursacht und zumindest

grob fahrlassig verschuldet worden ist.

7. Eigentumsvorbehalt — Verpfindungs-, Sicherungsiibereignungsverbot:

71. Bis zur vollstindigen Bezahlung aller vom AN gegeniber dem AG geltend
gemachten/zustehenden Forderungen einschlieBlich aller Nebenforderungen bleibt die
Ware/Leistungen/Lieferungen — gleich in welchem Zustand — unbeschrankt Eigentum des AN, auch

dann, wenn sie im Betrieb des AG oder sonst wo bearbeitet oder verwendet wird.

7.2. Der AG darf die ihm gelieferte Ware bis zu vollstdndigen Bezahlung weder verpfanden noch
zur Sicherheit Ubereignen. Im Falle einer vom AN genehmigten Verduflerung, der im
Vorbehaltseigentum stehenden Ware, erklart der AG schon jetzt seine Forderung gegen den
Erwerber an den AN abzutreten, einen entsprechenden Buchvermerk samt Eintragung in die

offene Postenliste vorzunehmen und den AN umgehend von der VerauRerung zu verstandigen.

8. Terminverzug des AN — Riicktritt des AG - Ubernahme

8.1. Der AN ist berechtigt, allenfalls rechtswirksam vereinbarte Termin und Lieferfristen um bis zu
zwei Wochen zu (berschreiten. Erst nach Ablauf dieser Frist kann der AG eine angemessene,
mindestens zwei weitere Wochen umfassende Nachfrist schriftlich setzen und geman § 918 ABGB
vom Vertrag zuriick treten, wenn innerhalb dieser Nachfrist vom AN nicht erfullt oder die Erfullung
nicht angeboten wird. Vorraussetzung fir dieses Rucktrittsrecht des AG ist unter anderem die,
dass dieser seinen gesamten gegeniiber dem AN bestehenden Verpflichtungen vollstdndig

nachgekommen ist.

8.2. Die Arbeiten/Lieferungen/Leistungen des AN sind grundséatzlich ab Fertigstellung durch den
AG zu ibernehmen. Erfolgt keine formale Ubernahme, gelten mangels berechtigter Einwénde des
AG die Arbeiten, Lieferungen/Leistungen des AN binnen drei Tagen ab Fertigstellung als vom AG
Ubernommen, wenn dem AG die Fertigstellung angezeigt wurde oder aufgrund der Umstande des

Falles dem AG bekannt sein musste.

Nach Ubernahme der Leistung im Sinne dieser Vereinbarung gehen alle Risiken und Kosten der

Lagerung auf dem AG (ber.



9. Mahn- und Inkassokosten:

9.1. Der AG verpflichtet sich fur den Fall des Verzuges, die dem AN entstehenden notwendigen
Kosten zweckentsprechender aullergerichtlicher Betreibungs- oder EinbringungsmafRnahmen,
insbesondere Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen, soweit diese in einem angemessenen
Verhaltnis zur betriebenen Forderung stehen, wobei er sich im speziellen verpflichtet, max. die
Vergutungen eines eingeschalteten Inkassoinstitutes zu ersetzen, die sich aus der Verordnung des
BMWA (ber die Hochstsatze des Inkassoinstituten geblhrenden Vergitungen ergeben. Die
Forderung aus dem auBergerichtlichen Betreibungskosten darf die Forderung aus dem

Werkvertrag/Liefervertrag nicht Gbersteigen.

9.2. Sofern der AN das Mahnwesen selbst betreibt, verpflichtet sich der AG pro erfolgter Mahnung
einen Betrag von € 25,00 sowie fir die Evidenzhaltung des Schuldverhaltnisses im Mahnwesen

pro Halbjahr einen Betrag von € 12,00 zzgl. USt. an den AN zu bezahlen.

9.3. Darliber hinaus ist im Unternehmergeschéft vom AG dem AN jeder weitere Schaden,
insbesondere auch der Schaden, der dadurch entsteht, dass in Folge Nichtzahlung entsprechende
héhere Zinsen und allféllige Kreditkosten beim AN anfallen, unabhangig am Verschulden am

Zahlungsverzug zu ersetzen.

10. Stornowunsch des AG

Will der AG den Vertrag stornieren, so steht es dem AN frei, dieses Stornoersuchen des AG
anzunehmen oder nicht, wobei er dabei an keine Frist gebunden ist. Sollte der AN einer
Stornierung des Vertrags zustimmen, so hat der AN das Recht vom AG eine pauschale
Stornogebiihr von 25 % der Auftragssumme zzgl. USt. zu verlangen, die innerhalb von acht Tagen
nach Vorschreibung zur Zahlung fallig ist oder kann er auch das vereinbarte Werkentgelt

verlangen, abziglich der Eigenersparnis.

11. Aufrechnung

Der AG ist nicht berechtigt, Forderungen welcher Art auch immer gegeniber seinen
Zahlungsverpflichtungen dem AN gegeniber aufzurechnen (falls der AG Verbraucher ist gilt: Die
Aufrechnung ist hinsichtlich von Forderungen ist nur zuldssig, die im rechtlichen Zusammenhang
mit der Verbindlichkeit des Verbrauchers stehen, die gerichtlich festgestellt oder die vom AN

ausdricklich schriftlich anerkannt wurden).



12. Riicktritt des AN

Der AN ist berechtigt (nicht aber verpflichtet) den Rucktritt vom Vertrag insbesondere dann zu
erklaren, wenn der AG seiner Mitwirkungspflicht oder Vorleistungspflicht bei der
Werkerstellung/Lieferung/Leistung oder seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht vollstandig

oder nicht fristgerecht nachkommt.

13. Auftraggeber — Zahlungshaftung — Datenbekanntgabe — Anderung der Daten

13.1. Der den Auftrag Erteilende / die Auftragsbestdtigung Unterfertigende und der AG sind
verpflichtet, dem AN den Namen des AG sowie die Adresse dazu vollstdndig bekannt zu geben.
Bei juristischen Personen oder Personengesellschaften als AG ist der volle Firmenwortlaut
anzuftihren, sowie die Person der Vertretungsbefugten; bei natlrlichen Personen ist der Vor- und

Zuname des AG bekannt zu geben, so wie dessen Geburtsdatum.

13.2. Der AG ist verpflichtet, dem AN bei Auftragserteilung seine aktuelle Adresse,
Festnetztelefonnummer, Handytelefonnummer und E-Mailadresse schriftlich bekannt zu geben und
alifallige Anderungen dazu dem AN sofort schriftlich mitzuteilen, andernfalls er fir alle Nachteile
daraus haftet. Sollten im Auftrag / in der schriftlichen Auftragsbestatigung alle vorhin angefiihrten
Daten nicht oder nicht vollstandig erteilt/ausgefillt sein, so haftet der den Auftrag/die
Auftragsbestatigung Unterfertigende daftir dem AN und hat diesbezliglich den AN génzlich schad-

und klagslos zu halten.

13.3. Der den Auftrag Erteilende / Unterfertigende haftet weiters, dass er zur Unterfertigung /
Erteilung des Auftrages bzw. der Auftragsbestdtigung vom AG berechtigt oder bevollméachtigt ist;
zusatzlich haftet dieser dem AN fiir den gesamten Auftrag auch persénlich als
Schuldbeitretender. Bei juristischen Personen oder Personengesellschaften als AG haften alle
Geschaftsfiihrer ab dem Zeitpunkt der Auftragserteilung / Auftragsbestatigung zudem dem AN fir

samtliche Verpflichtungen des AG, insbesondere Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem AN.

13.3. Bei der Erteilung des Auftrages durch mehrer AG’s haften diese solidarisch fur alle daraus

entstehenden Forderungen des AN.

13.4. Der AG ist verpflichtet Anderungen seiner Kommunikationsdaten umgehend nachweislich
dem AN bekannt zu geben, ansonsten er den AN fir alle daraus resultierenden Nachteile und
Schéden haftet.



14. Gerichtsstand — Erfiillungsort — Rechtswahl:

14.1. Es qilt &sterreichisches materiales Recht. Die Anwendbarkeit des UN — Kaufrechts wird
ausdriicklich ausgeschlossen. Die Vertragssprache ist deutsch. Die Vertragsparteien vereinbaren
Osterreichische inlandische Gerichtsbarkeit. Sofern der AG nicht Konsument ist wird fir alle
Streitigkeiten zwischen dem AG und dem AN die ausschlieBliche Zustidndigkeit des sachlich

zustandigen Gerichtes in der Landeshauptstadt Salzburg vereinbart.

14.2. Erflllungsort ist der Sitz des AN.

15. Urheberrecht:

Plane, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge,
Prospekte, Abbildungen und dergleichen stets das geistige Eigentum des AN. Der AG erhalt daran
— auch nach Bezahlung des Werklohns / Lieferpreises - keine wie immer gearteten Werknutzungs-

oder Verwertungsrechte.



